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Termos e Condigoes WOO

1. Este documento regula a ades&o aos servicos
WOO através da App WOO e a utilizagdo do website
e da App WOO e ¢ da responsabilidade da NOS
Comunicagdes, S.A, com sede na Rua Actor Anténio
Silva, n.° 9, Campo Grande, 1600-404 Lisboa, com o
NIPC 502604751 ("WOQ").

2. A adesdo aos servigos WOO e a utilizagéo do
website e da App WOO pelos clientes ou utilizadores
pressupde a leitura, o conhecimento e a aceitagéo
dos presentes termos e condigdes, os quais podem
ser alterados, livremente e em qualquer momento,
sendo o seu texto atualizado divulgado nas
respetivas plataformas.

Website WOO

1. Todos os servigos e/ou conteldos disponibilizados
no website WOO s&o fornecidos para o teu uso
exclusivo e pessoal comprometendo-te a utiliza-los
conforme a lei e estes Termos e Condicdes.

2. Através do website, podes aceder a um link que te
remeterd para a loja online do teu sisterma operativo
e te permitirg, de forma facil e répida, descarregar a
App WOO. Caso acedas ao website através do
computador, deves pedir o envio de um SMS com o
referido link. Para o efeito, teras que facultar o teu
numero de telemdvel, o qual sera utilizado
exclusivamente para o envio do SMS, sendo
imediatamente eliminado.

3. Seras exclusivamente responsavel pela informagao
que forneceres e pela utilizacdo do website.

4. A WOO poders alterar os contelidos do website
ou suspender ou impedir o acesso ao website, a
qualguer momento e livremente ou em caso de
violac8o da lei ou dos presentes Termos e
Condigdes.

5. Todos os textos, imagens, marcas registadas e
todo o conteddo em geral do website séo
propriedade da NOS, SGPS, S.A. ou de alguma
empresa sua participada e estdo protegidos nos
termos gerais do direito, pela legislagéo nacional e
internacional de protegéo da propriedade intelectual.
6. E proibida a reproducao, alteracao, cépia, uso,
comunicacao publica ou privada, aproveitamento,
descarregamento ou qualquer outra forma de
utilizac8o e exploragédo dos conteldos disponiveis no
website WOO.

App WOO

1. A adesdo aos servigos WOO é efetuada através da
App WOO. Para o efeito teras de fazer o download
da App.

2. Para aderires aos servigos WOQO, teras de indicar
os teus dados de identificaggo e contactos (nome,
NIF, telemdvel, email). Estes dados séo de
fornecimento obrigatdrio por serem indispensaveis a
subscricdo dos teus servigos na fase pré-contratual

e a prestagado dos servicos pela WOO, destinando-se
a ser tratados pela WOO para estas finalidades.

3. No momento da ades&o aos servigos teras de
definir uma palavra passe. Com a atribuicdo da
palavra passe, sera criado um registo, passaras a fazer
parte da WOO e os teus dados de identificagéo e
contactos ficardo gravados na App para facilitar
posteriores utilizagdes da App e melhorar a tua
experiéncia de navegacao.

4. Depois de fazeres parte da WOO, para iniciar
sesséo (fazer login) na App WOQO, deveras introduzir
as tuas credenciais de acesso (email e palavra passe).
5. Seras inteiramente responsavel por manter a
seguranga da tua conta e palavra passe de acesso a
App.

6. A App esta disponivel para utilizagdo em
smartphones com diferentes sistemas operativos,
nomeadamente iOS e Android. Os contelidos e
funcionalidades podem variar consoante os
dispositivos e os sistemas operativos. A WOO
reserva-se o direito de adicionar ou retirar dispositivos
ou sistemas operativos compativeis.

7. AWOO podera enviar-te push notifications atraves
da App, para as finalidades de gestéo de cliente e
prestacdo de servico, bem como de comunicagao
de produtos e servigos. Poderés, em qualquer
momento, ativar ou desativar a recegdo de push
notifications através das funcionalidades existentes no
dispositivo que utilizas para aceder a App.

8. Por motivos técnicos, a WOO podera suspender
temporariamente o acesso a App, serm gque por isso
te seja devida qualquer compensacio ou
indemnizagéo.

9. AWOOQO podera desativar o acesso a App em caso
de violagéo de disposi¢des legais ou dos termos da
sua utilizac&o.

10. A WOOQO podera atualizar, em qualquer momento,
as condigdes de utilizacdo da App, alterar as suas
configuragdes teécnicas, fazer upgrades ou mesmo
descontinua-la.

Dados Pessoais

1. A entidade responsavel pelo tratamento de dados
pessoais € a NOS Comunicagdes, SA. ("WOO").

2. O encarregado da protecéo de dados podera ser
diretamente contactado através do endereco de
email dpo.privacidade@woo.pt.

3. Os dados pessoais recolhidos a propdsito da
adesgo a WOO e da utilizaggo da App WOO sao
tratados por serem necessarios a realizagéo de
diligéncias prée-contratuais a teu pedido, a prestagdo
dos servigos, ao cumprimento de obrigagdes legais
impostas a WOO, ao prosseguimento de interesses
legitimos da WOO ou porque foram objeto de
consentimento.

4. Os dados pessoais fornecidos por ti ou gerados
pela utilizag&o do servigo serdo processados e
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armazenados informaticamente, destinando-se a ser
tratados pela WOO para, por exemplo, a gestdo de
cliente e prestacao de servigo, comunicacdo de
produtos e servicos e vendas, gestdo de redes e
sistemas, gestdo contabilistica, fiscal e administrativa,
controlo da seguranga da informac&o e cumprimento
de obrigagdes legais.

5. O tratamento de dados de identificacédo e de
utilizag&o pela WOO para fins de comunicagédo de
produtos e servigos sera efetuado de acordo com a
opcao de consentimento manifestado por ti no
momento da subscrigdo dos servicos.

6. O consentimento deve ser prévio, livre, informado,
especifico e inequivoco, manifestado numa
declaragao escrita, oral ou através da validagéo de
uma opgao. Podes opor-te ao tratamento de dados
para fins de comunicagdo de produtos e servigos a
qualguer momento, através da opgédo "Definicdes’ do
menu central da App ou do endereco de email
dpo.privacidade@woo.pt.

7. E garantido o teu direito de acesso, retificagzo,
0oposicao, apagamento, limitagdo e portabilidade dos
teus dados pessoais.

8. O exercicio dos direitos pode ser solicitado
mediante pedido escrito enviado para o endereco de
email dpo.privacidade@woo.pt.

9. Os dados pessoais séo conservados por periodos
de tempo diferentes, consoante a finalidade a que se
destinam e tendo em conta critérios legais, de
necessidade e minimizacdo do tempo de
conservacao.

10. A WOO pode recorrer a subcontratantes para
efeitos do tratamento de dados pessoais, ficando
estas entidades obrigadas a desenvolver as medidas
técnicas e organizativas adequadas a protegdo dos
dados e assegurar a defesa dos direitos do titular.

11. Sem prejuizo da possibilidade de reclamar junto
da WOO, podes apresentar uma reclamacao
diretamente a autoridade de controlo, a Comiss&o
Nacional de Protegdo de Dados (CNPD).

12. Podes obter informagéo completa e atualizada
sobre o tratamento de dados pessoais,
nomeadamente quanto as categorias de dados
tratados, as finalidades e legitimidade para o
tratamento, aos prazos de conservagao e ao exercicio
de direitos na Politica de Privacidade, disponivel nas
areas da App e do website dedicadas a privacidade e
a protegdo dos dados pessoais.



